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Intelligent drende- och inventarie-
hantering med MMK

MMK &r det ledande drende- och inventarie-
hanteringssystemet fér mindre och medelstora
verksamheter pa den svenska marknaden.

Styrkan ligger inte enbart i en ldttanvand
och kompetent produkt utan dven i ett brett
tjansteutbud ddr vara seniora konsulter med
spetskompetens inom drift, support och ser-
vice guidar vara kunder i rétt riktning.

MMK anvinds idag av vara kunder for bl.a.
[T-support, Fastighetsservice, Kvalitetsarenden,
Reklamationer, Kundtjanst och Kontorsservice.

MMK ger dig mojligheten att skapa ordning pa
det arbete som ldggs ned pa din avdelningen
och gor det effektivt med hog kvalitet. Nar du
dessutom erhaller en I6pande systemdoku-
mentation och analysmojligheter genom att
arbeta i systemet, sa inser du snabbt att MMK
ar mer an ett vanligt drendesystem.
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Flexibelt system

MMK ar ett moduluppbyggt system vilket gor
det latt att anpassa till olika verksamheter.
Samtidigt blir det kostnadseffektivt eftersom
man endast betalar fér de moduler man
anvander.

Systemet finns idag tillgangligt pa tva sprak;
svenska och engelska. Varje anvdndare i MMK
kan stdlla in vilket sprak de vill anvanda.

Granssnittet ar helt webbaserat sa installation
av programvara gors endast pa servern.

Baserat pa den lagrade
anvandarinformationen kan
man skapa verksamhetsan-
passade rapporter.

Arendehantering ar en
central del i MMK.



Funktioner

ARENDEHANTERING

Arendehanteringen ir central i
MMK. Ett drende kan anmalas av en
anvandare ute i verksamheten eller
av den utférande avdelningen.

Innefattar bl.a:

Arendeanmélan med hindelseforlopp dar
varje hdndelse i ett drende loggas
"Snabbanmélan” med mallar for vanliga
aterkommande drenden

E-postintegration ddr drenden skapas via
inkommande e-mail

Checklistor for effektivare hantering och
enhetligt utférande

HARDVARUINVENTERING

Klienter och servers som finns i nat-
verket inventeras kontinuerligt.

Ger uppdaterad information om bl.a:

® Serienummer

e Diskutrymme

¢ Minneskapacitet
o |P-adresser

MJUKVARUINVENTERING

Samtliga programvaror som man har
installerade i natverket ar valbara for
inventering.

Ger uppdaterad information om bl.a:

e Hur manga installation som finns for en viss
programvara

* Om du har for fa eller for ménga licenser

* Vem som nyttjar programmen

BEHORIGHETER

MMK bestar av flera olika
behorighetsnivaer

INVENTARIEHANTERING

Tillsammans med drendehantering-
en dr inventariehanteringen en av de
tva storsta grundstenarna i MMK.

Innefattar bl.a:

e Inventarieregister med koppling till anvandare
Automatimport av inventarier
Paminnelsefunktioner for garantier etc.
Lopande systemdokumentation per inventarie
Remote Desktop for fjarrstyrning av klienter
och servrar

SLA OCH ESKALERING

Eskaleringsfunktionerna kan modi-
fieras for varje installation. Pamin-
nelser som genereras skickas via
mail eller visas direkt i MMK. Om
avancerad paminnelsehantering ska
anvdndas sa rekommenderas SLA-
stodet.

Innefattar bl.a:

e Automatlarm vid inkomna drenden

e Pdminnelsefunktion for drenden, rutiner och
inventarier

e Eskalering av drenden

* SLA-integration

ANVANDARE
ANMALARE

TEKNIKER
HANDLAGGARE

Anvandare i verksam-
heten

IT-avdelningen och
supportpersonal

Ansvariga for en eller
flera inventarier

KORRIDORSSTOD
OMRADESANSVARIG

SYSTEMAGARE
FUNKTIONSANSVARIG

Anvdndare som fung-
erar som stod for de
andra i verksamheten

KUNSKAPSDATABAS

All information som lagras i databa-
sen ar sokbar pa flera olika satt.

Innefattar bl.a:

Fritextsokning

Dokumentarkiv for FAQ-poster

Information om allménna och planerade
driftstorningar

FAQ), tvé separata kunskapsdatabaser, en for
anvandare och en for tekniker

”Snabbsok” for drenden och inventarier

RUTINER

I MMK finns stod for att schema-
ldgga rutiner som ska utféras med
olika intervall. Unika rutiner med
unika moment kan byggas upp och
paminnelser kan genereras till en
eller flera personer nér rutiner inte
utfors enligt plan.

RAPPORTER OCH ANALYSER

Informationen i databasen ar en
vardefull faktakalla. | MMK finns ett
antal fordefinierade rapporter som
bland annat visar var felkillorna
finns och hur mycket tid varje inven-
tarie, anvdndare eller avdelning tar

i ansprak.

ANVANDARREGISTER

Anvéndarna ar en central roll i
MMK. Anvéandarna har bland annat
mojlighet att skicka in drenden, folja
handelseforloppet i sina drenden
samt soka i kunskapsdatabaser.

FLERSPRAKSSTOD

MMK finns idag tillgangligt pa tva
sprak, svenska och engelska. Varje
anvdndare i MMK kan stélla in vilket
sprak de vill anvanda.



Tjanster

Det finns ett flertal tjidnster kopplade till MMK. Till exempel finns
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det mojlighet att importera befintliga inventarieregister eller annan
information for att komma igang med anvandandet av MMK sa

snabbt och smidigt som mojligt.

Analyser

Efter att MMK har anvants en tid finns en
mangd information fran er egen verksamhet
lagrad i MMK:s databas. Vi kan hjilpa er med
att ta fram verksamhetsanpassade rapporter
eller med olika former av kvalitetsmatningar.

Vi hjdlper vara kunder att visa hur IT-nytta och
affarsnytta hanger ihop.

Utbildning

Det finns flera olika utbildningar till MMK.
Grundutbildningen bestar av 3 halvdagstill-
fallen dar forsta tillfallet fokuserar pa hand-
havandefragor, andra tillféllet pa konfigurering
och tredje tillfallet pa analys och rapporter.

Utover grundutbildningen, som dr foretagsspe-
cifik, erbjuder vi bland annat erfarenhetsutbyte
med IT-supportpersonal och telefonsupport.

Vill du veta mer?

MMK utvecklades forsta gangen 1997 och
har sedan dess uppdaterats med forbatt-
ringar och funktioner i ett flertal versioner.

MMK é&r utvecklat och marknadsférs av
Vendel Data - ett IT-konsultforetag som

levererar kvalitetstjanster inom drift,
systemutveckling och drendehantering.

Grunden i Vendel Datas arbetsmetodik
ar enhetlighet, struktur och férebyggande
insatser for att sakerstalla siaker drift och
basta anvandbarhet.
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Dataimport

| de fall det redan finns fardiga register, filer
eller ssmmanstallningar 6ver exempelvis
inventarier bistar vi med importer for att fa in
informationen till MMK.

Workshop & forstudie

Innan man infor ett drendehanteringssystem
kan det vara bra att reda ut vilka interna och
externa behov och krav som finns. Vi kan
hjalpa dig att helt eller delvis genomfora detta
arbete tillsammans med dina kollegor.

Systemintegration

MMK bygger pa en 6ppen systemarkitektur och
kan med fordel kopplas mot andra system.
Exempel pa detta kan vara ekonomisystem,
supportportaler och kvalitetsuppfoljningssystem.

AU
@l vENDEL DATA

ADRess  Fryksdalsbacken 12
123 43 Farsta

TEL 08-447 54 00

EMAIL info@vendeldafa.se

INTERNET - Www.vendeldata.se

MMK INFO - Www.mmk.s¢




